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En tanto se apruebe la normativa sobre organización y funcionamiento de los centros que sustituya al Dto. Foral 25/1997, de 10 de febrero y según se establece en el B.O.N. nº 145, de 29 de noviembre de 2010, Decreto foral 66/2010 que regula la Orientación Educativa y Profesional en los centros educativos de la comunidad foral de Navarra, el Dpto. de Coordinación de la Acción Tutorial  tiene como funciones:

· Formular las propuestas del Plan de Acción Tutorial.

· Colaborar con jefatura de estudios en la organización, coordinación y desarrollo del Plan de Acción Tutorial.

· Planificar y realizar la orientación de estudios, especialmente en los cambios de ciclo, de etapa o de centro y para la elección de las distintas opciones académicas, formativas y profesionales.

· Asesorar a las familias y colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a ellas.


En el mismo boletín se señala que la jefatura de este Departamento será desempeñada por Jefatura de estudios, indicando en el caso de los Centros Integrados como posibles componentes:

· Jefatura de estudios.

· El orientador/a.

· Un profesor tutor o tutora de ciclos formativos de grado medio.

· Un profesor tutor o tutora de ciclos formativos de grado superior.

En este curso 15-16 entre sus componentes estará compuesta por Jefatura de Estudios y la Orientadora.

En cumplimiento de la función que tiene encomendada de formular las propuestas del Plan de Acción Tutorial, se establecen tres temas para el presente plan:
· Tutoría.

· Evaluación.

· Orientación académica/profesional.

1.- TUTORIA y ORIENTACIÓN ACADÉMICA/PROFESIONAL.


En el Reglamento Orgánico de los centros se establecen las funciones que ha de desarrollar el Tutor o Tutora en su relación con el alumnado de su grupo.  No obstante, para poder desempeñarlas con mayor garantía de éxito,  se constata la necesidad de la colaboración del equipo docente del grupo.

A) 
TUTORIA GRUPAL.

Curso Formación Profesional Básica de Servicios Comerciales:

Los objetivos que se plantean son:

· Lograr la integración de los alumnos en el nuevo grupo y en el centro.
· Lograr la adaptación a las exigencias del curso.
· Facilitar la toma de decisión sobre su futuro escolar desde el conocimiento de las opciones existentes y el análisis de sus posibilidades e intereses.
Actividades que se programan:

· Las relativas al conocimiento entre los alumnos y alumnas y con el Tutor; de dónde provienen, expectativas que traen...
· Conocimiento de la normativa del centro en cuanto al Reglamento de Convivencia y adecuación al grupo.
· Derechos y deberes. Delegado/a de grupo: funciones.
· Análisis de cómo se va produciendo el contacto con las asignaturas/módulos (desde una perspectiva global).

Para ello:

Siguiendo las pautas recogidas en el sistema de gestión de calidad, cada profesor/a aportará a los alumnos/as y al Tutor del curso, información de su asignatura, por escrito, sobre contenidos que se van a impartir, metodología, criterios de evaluación y calificación y recuperación.

Estas informaciones se analizarán en cada asignatura con el alumnado por parte de cada Profesor/a en el horario de su asignatura, así como las posibilidades para llevar a cabo las exigencias de cada materia (respecto al dominio o no de las técnicas que necesitan para ello).

· Preparación de lo que el grupo aportará a las reuniones del equipo docente (en pre-evaluación y evaluación).
· Transmisión de los acuerdos, informaciones... tomados en  dichas sesiones al grupo.
· Seguimiento individualizado de los alumnos y alumnas, con especial hincapié en los que se determine por el equipo docente, tanto por el Tutor como por, si así se considera, la Orientadora.
· Durante el curso, se utilizarán las evaluaciones como espacio de análisis y reflexión, sin perjuicio de que, dado el caso, pudieran utilizarse otros momentos.

Además, y por ser un año en que han de tomar decisiones sobre su futuro, se llevarán a cabo actividades encaminadas al:

· Conocimiento de la estructura y organización del sistema educativo.

· Conocimiento de las características de cada uno de los posibles itinerarios y exigencias de los mismos (optativas; notas de corte; estructura y normativa de los ciclos formativos..)

· Oferta general en esta comunidad y, con mayor profundidad, la del centro.

· Visita a los talleres de cada Familia Profesional/Ciclo, buscando un conocimiento real/práctico.

· Características de las pruebas de acceso y fechas de realización de las mismas, tanto en esta comunidad como en las limítrofes.

· Relación entre los Ciclos Formativos y la Universidad. Procedimiento y plazos de inscripción en esta comunidad y en las limítrofes.

· Atención individualizada en esta toma de decisiones cuando sea necesario y/o conveniente.

El calendario orientativo para el curso 2015-16
	1ª EVALUACIÓN

	· Presentación y encuestas estudiantes.
· La elección del delegado delegada y subdelegado o delegada.
· Convivencia
· La información sobre la evaluación inicial
· Sesión de teatro unida con la educación sexual (Los desvergonzados)
· Vinculado con el día de los ataques contra las mujeres encontrar una película unido con el tema.
· Dentro de las diferentes realidades del alumnado, hablar sobre problemas, diferencias encontradas en el grupo. 
· Hablar, para participar y organizar actividades en el último día de clase del año 2015.


	2ª EVALUACIÓN

	· Las películas, para trabajar la figura y valores del profesor o profesora. (La profesora de la historia)

· En el gimnasio ejercicios para relajación.

· Taller de sexualidad
 Para reducir Los conflictos de clase a realizar algunos juegos (La caja de los buenos sentimientos, El piropo de la semana, La bolsa de las “gracias”)

· Seleccionar dos mujeres referentes de navarra para exponer fotos e información el día 8 de marzo.

· Repaso de la normativa o de la legislación para poder cursar o repetir el curso.
Hablar sobre los acontecimientos de la semana.


	3ª EVALUACIÓN

	· Resiliencia.
· 2 tutorías Drogas.

· 2 tutorías sobre sexualidad.

· Bullying.

· Valoración curso escolar.


El R.D. 1147/2011 por el que se establece la ordenación general de la Formación Profesional del sistema educativo regula un Curso de formación específico para el acceso a los grados superiores del alumnado que no tiene los requisitos académicos, estableciendo que su superación dará acceso directo al ciclo superior. Dado que se van haciendo modificaciones en este sentido será preciso recoger las modificaciones que se planteen actualizando la reglamentación actual, transmitiéndolas al alumnado afectado.
Las sesiones que han de llevarse a cabo para realizar lo señalado así como la preparación del material      necesario, será responsabilidad de la Orientadora .


Se llevará a cabo un estudio de las expectativas de futuro de este alumnado -con el material elaborado al respecto- de cara a concretar las necesidades de orientación profesional y/o educativa. A partir del mismo, 

se les aportará la información necesaria, en la forma que se establezca por Jefatura de Estudios, con el fin de facilitarles la toma de decisiones.


Así mismo y de la forma que se considere más adecuada, se trabajará sobre las pruebas de acceso a los Ciclos Medios, con el objetivo de familiarizarse tanto con el nivel de dificultad como con el formato que presentan.


La coordinación del equipo docente de este grupo es de especial relevancia por lo que desde Jefatura de Estudios se favorecerá que pueda llevarse a cabo.

- 4 Ciclos Formativos.


Los ciclos, con características especiales por la distinta procedencia del alumnado y, por tanto, distintos niveles de competencia, obligan a adecuar el  plan de acción tutorial a estos grupos.


En el caso de los primeros y en líneas generales, se seguirá lo establecido para los grupos de nueva entrada en el centro. 

No obstante, la organización y estructura de la formación profesional hace que se contemplen dos grandes líneas de trabajo:

1. Tutoría.

2. Coordinación del equipo docente.

* No se contempla hora de tutoría lectiva grupal en el horario de los ciclos, exceptuando la Formación Profesional Básica de Servicios Comerciales y que trataremos posteriormente.

1. Tutoría.


En relación con el alumnado, las líneas de acción tutorial señaladas en este P.A.T. para los cursos de nueva entrada, serán de aplicación en los ciclos.


Dado que no hay un tiempo ya establecido para poder llevar a cabo las actividades de tutoría grupal que posibiliten el análisis de la marcha del proceso de enseñanza-aprendizaje, éste se determinará desde Jefatura de Estudios, conjugándose el que esté presente el Tutor/a y no siempre se utilice como espacio horario el del módulo que él/ella imparte.


De antemano se establece que se llevarán a cabo sesiones grupales colectivas para:

· Darles a conocer las características del centro, los horarios de los módulos, profesorado que los imparte, derechos y deberes que tienen como alumnos.

· Darles a conocer lo específico de los ciclos formativos en cuanto a evaluación, calificación y promoción de curso. Aspectos que, por novedosos para ellos y ellas, habrá que recordarles durante el curso.

· Preparar las sesiones de pre-evaluación y evaluación. Una vez realizadas se compartirán los acuerdos, comentarios... surgidos en la misma.

· Transmitirles la importancia de desarrollar determinados comportamientos/actitudes, propios de cada familia profesional, que se demandan en el mundo del trabajo y que se incluyen como currículo formativo.


En los segundos cursos de los ciclos y, por tratarse de cursos terminales, se llevará a cabo también la orientación académica y profesional:

a) En lo individual, analizando las realizaciones del alumnado en cada módulo; sintetizándolas e informando al alumnado cuando lo solicite individualmente. Además, a través de la realización del módulo de formación en centros de trabajo que, como señala la normativa, corresponde al Tutor/a. Teniendo en cuenta siempre los intereses, expectativas y aptitudes del alumnado.

b) Como grupo:


. Con el contenido de los módulos de Empresa e Iniciativa Emprendedora y Formación y Orientación Laboral, cubriendo los aspectos relativos al mundo del trabajo  


. Con información sobre los niveles del sistema educativo a los que tendrían acceso, estructuras, itinerarios profesionales, plazos..


Todo ello se llevaría a cabo por el profesorado de estos módulos y la colaboración/participación de la Orientadora en los aspectos que le competan.

La puesta en marcha de los títulos de formación profesional LOE (LOMCE), con su reglamentación y estructura, implica la necesidad de aclarar  las normativas y situar al alumnado que repite respecto a las posibles convalidaciones etc. 

2.- Coordinación equipo docente.

Cada Profesor/a dará a conocer al grupo en qué consiste su módulo, cómo se integra en el currículum del ciclo, relaciones que tiene con otros módulos, criterios de evaluación... 

El Tutor/a se asegurará que el alumnado maneja esta información y como coordinador del equipo docente, la tendrá a su disposición para, en un momento dado, llevar a cabo su labor, tanto con el alumnado como con los padres y madres.


En el caso de la normativa correspondiente a la evaluación y promoción en los ciclos formativos se incluye cómo se pierde la evaluación continua, dejando al equipo docente la capacidad de establecer:

· Qué tipo de actividades prácticas implican riesgo en los talleres y a los que el alumnado podrá asistir, pero no se le evaluará.
· El procedimiento e instrumentos de evaluación en estos casos.

La organización del centro favorecerá en todo momento que esta función pueda llevarse a cabo, estableciendo los tiempos adecuados, aclarando y adecuando normativas, documentos, etc.

B- TUTORIA INDIVIDUAL.


Entre las funciones que ha de desempeñar el Tutor/a se encuentra la de conocer y realizar el seguimiento del alumnado durante el curso escolar. Por tanto, es importante mantener un contacto personal para conocerse, respetarse y enfrentarse así, de la mejor manera posible, a las dificultades que vayan surgiendo en el proceso tomando decisiones lo más ajustadas posible sobre su futuro escolar y/o profesional.

Se considera conveniente, sobre todo en el caso del alumnado de nuevo acceso, el mantener una entrevista con ellos y ellas y/o con sus familias a lo largo del curso. En el caso de los segundos cursos de grado superior sólo si se creyera conveniente se mantendría una entrevista formal.
Actividades:


.   Recogida y análisis de la información del alumnado de nueva entrada, a través del ERPA, al que tiene acceso el Tutor/a.

.   En los casos en que se considere necesario, contacto con los centros de procedencia y elaboración y traspaso de dicha información.


.  Seguimiento de la asistencia a clase, que diariamente registrará cada Profesor/a en su módulo e introducirá en el Programa Educa, teniendo el Tutor/a información actualizada de la situación real del alumno o alumna.


 . Siguiendo las instrucciones de Secretaría Técnica de Educación, los padres y madres del alumnado mayor de edad tienen derecho a conocer la evolución del proceso de aprendizaje de sus hijos/hijas por lo que las comunicaciones desde el Centro se dirigirán a la dirección que conste en la matrícula; el Tutor o Tutora podrá contactar y buscar su colaboración para favorecer dicho proceso de aprendizaje.  

. Entrevistas. Se cuidará el utilizar el mejor espacio y el momento oportuno para mantener una entrevista con el alumnado cuando se considere necesario por dificultades surgidas, problemas de disciplina, comunicaciones para dar...Se señala como necesario el que, por lo menos una vez durante el curso, formalmente, se mantenga una entrevista con cada alumno/a y sus padres/madres, en el caso de los menores de edad.


Tanto Jefatura de Estudios como la Orientadora colaborarán con los Tutores/as cuando se considere necesario y/o de su competencia.

c) TUTORIA CON PADRES Y MADRES


Dentro de las funciones del Tutor/a, se hace referencia a la necesidad de mantener una relación fluida con la familia, que permita compartir las informaciones necesarias, en ambas direcciones, para llevar a cabo el seguimiento del proceso de enseñanza –aprendizaje de sus hijos e hijas. Para ello, se establece que:

· Al iniciar el curso el Tutor o Tutora mantendrá una reunión con los padres y madres, para informarles sobre horarios, reglamento de convivencia, control de asistencia, tipo de justificantes válidos, profesorado y asignaturas/módulos. 

· En el caso de los ciclos formativos, se les dará a conocer la estructura de estos estudios, la normativa de evaluación y promoción vigente que se establece en cada ciclo, así como el procedimiento para control de faltas de asistencia, su significado en la pérdida de evaluación continua y sus consecuencias académicas. Se les facilitará el código de Educa que les permite acceder a la información relativa a su hijo o hija.

· En el grupo de Formación Profesional Básica se hará referencia a las características que definen este curso y a su relación con el acceso a ciclos de Grado Medio.
· El Tutor/a dispondrá de la información suficiente para poder responder sobre las cuestiones que se le puedan plantear sobre cada módulo/asignatura y que habrá recogido del equipo docente del grupo.

· En el último curso de Grado Superior, si se decide no realizar reunión grupal, se enviará a los padres una carta de presentación del Tutor/a, comunicándoles la hora de tutoría de padres que tiene en su horario y aspectos generales de funcionamiento para el curso.

· En el caso los cursos de Formación Profesional Básica se realizarán reuniones grupales, para comunicarles tanto aspectos generales como lo específico de la nueva formación profesional básica.  No obstante, dadas las características del alumnado, se considera adecuado mantener entrevistas individuales con cada una de las familias en el primer trimestre. Por supuesto, además, cuando sea necesario o conveniente.

· Se les mantendrá informados de las faltas de asistencia, siguiendo los procedimientos establecidos en el Reglamento de Convivencia para la aplicación de las medidas educativas, incidiendo especialmente en la normativa sobre Rescisión/anulación de matrícula cuando se producen un número establecido de faltas de asistencia injustificadas.

· Se les recibirá siempre que así lo soliciten, en las horas establecidas al efecto, o cuando se considere necesario.  Si fuere preciso, contarán con la presencia de Jefatura de Estudios o/y Orientadora y/o Dirección del Centro Educativo.
· Se les enviará desde el centro todas aquellas informaciones que se considere son de su interés.

2.- EVALUACIONES.  RECUPERACIONES.

La evaluación ha de ser un instrumento que permita analizar cómo se está dando el proceso de enseñanza - aprendizaje (contenido de la materia, recursos didácticos que se emplean para transmitirla, y características personales y de situación del alumnado que aprende).

La evaluación del proceso de aprendizaje de cada alumno o alumna debe cumplir una función formativa, aportándole información sobre lo que realmente ha progresado, las estrategias personales que más le han ayudado, las dificultades que ha encontrado y los recursos de que dispone para superarlas.  Todo el profesorado ha de hacer llegar esta información al alumnado y como equipo docente al Tutorado. El tutor o tutora es quien coordinará las actuaciones que se determinen.

Paso previo, ya señalado, será preservar el derecho del alumnado a conocer por escrito las programaciones de cada asignatura/módulo, con detalle de los objetivos, contenidos temporalizados, criterios de calificación y evaluación. Así mismo, también el Tutor o Tutora deberá conocer esta información como coordinador del equipo docente.
El Centro, en su sistema de gestión de calidad tiene establecido el Proceso correspondiente a Evaluación, determinándose el procedimiento y los materiales necesarios para realizar las actividades necesarias para su desarrollo. Este Departamento revisará si son adecuados o han de producirse modificaciones que permitan adecuarse a los posibles cambios y avanzar en la mejora del mismo.

Este Departamento estudiará el mejor modo de llevar a cabo reuniones del equipo docente no programadas y que surjan durante el curso, cómo prepararlas y cómo realizarlas, facilitando su organización y aportando al profesorado los materiales, si fuesen necesarios.

Se considera conveniente que a las reuniones asistan sus miembros, Jefatura de Estudios y Orientadora a las que se determine, por problemática o especiales circunstancias o cuando así solicite algún miembro del equipo docente.

El alumnado, con el material que se incluye en el Proceso de Evaluación y con el Tutor, dará su opinión sobre cómo se va dando el proceso de enseñanza-aprendizaje en general, en la hora lectiva que se determine desde Jefatura de Estudios.

El profesorado también aportará su visión sobre el grupo, del modo que se establezca y con anterioridad a la sesión de evaluación, de manera que el Tutor pueda trabajar esta información y la sesión sirva para reflexionar sobre la situación y proponer actuaciones concretas, señalando quién/es las llevarán a cabo.


Los acuerdos tomados en las sesiones de evaluación se transmitirán al alumnado por el Tutor o Tutora, quien realizará el seguimiento de su puesta en práctica, tanto si se trata de acuerdos que conciernen al grupo como tal, como si se refieren a individuos concretos. Será también éste/a quien realizará, con la información recogida en las sesiones de evaluación, el informe cualitativo que debe acompañar a las calificaciones, sin obviar nunca los aspectos positivos.


El Director, Jefatura de Estudios y/o la Orientadora intervendrán con alumnos y/o grupos concretos si así se considerase oportuno, estableciéndose en la sesión las actuaciones a llevar a cabo.
RECUPERACIÓN DE MATERIAS PENDIENTES DE CURSO ANTERIOR.

En las Instrucciones que regulan el funcionamiento de los centros en el curso 15-16 se indican el procedimiento y las convalidaciones que se establecen en los casos en los que hay módulos suspendidos en los ciclos regulados por la LOGSE y su adaptación al pasar a los ciclos regulados por la LOE, para poder terminarlos y obtener el título. 

Se señala que debe prestarse especial atención a la temporalización de la recuperación de estos módulos de cara a que no se impida el cursar el módulo de F.C.T. o cumplir los plazos señalados por las universidades para el acceso a las mismas.

Aún cuando la responsabilidad corresponde a la Jefatura de Departamento, serán los Coordinadores de Ciclo quienes lo gestionen y reciban de cada Profesor o Profesora el procedimiento de recuperación que establecen para sus módulos. No obstante, cada uno y de su módulo se encargará de hacer llegar la información pertinente al alumnado que lo tiene suspendido, entregando una copia al Tutor, que se encargará de llevar a cabo el seguimiento de que el procedimiento se cumple.


Jefatura de Estudios, si se da el caso y tras consulta con los Coordinadores de ciclo, controlará que el proceso se desarrolla adecuadamente. 
ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD


El Centro tiene establecido en su sistema de gestión de calidad un proceso relativo a la atención a la diversidad, especificando los pasos a seguir en situaciones de atención al alumnado con dificultades en su proceso de aprendizaje y a quien corresponde realizarlas.


Por otra parte y como algo característico de formación profesional, la propia Administración educativa contempla el que en los módulos de taller puedan estar dos profesores cuando la ratio supera un número de alumnos y/o alumnas que no permite una buena situación de aprendizaje. Este hecho se utiliza para tratar de dar respuesta al alumnado que lo necesita.

ACTIVIDADES FORMATIVAS.


Por la experiencia de cursos anteriores y los datos recogidos en las encuestas de satisfacción del alumnado, se valora como importante que en el centro se lleven a cabo actividades que contribuyan a la formación personal del alumnado.  La experiencia positiva  de los cursos pasados refuerza la idea de organizarlas con una periodicidad  de, por lo menos, una por trimestre, en días de la semana alternos.

Los temas a tratar y la forma de llevarlos a cabo, podrán proponerse tanto por parte del alumnado –a través de sus representantes- como por el profesorado, Jefatura de Estudios, Orientación... o bien recogiendo las propuestas que llegan al centro desde distintos organismos, instituciones, grupos...

Tal y como se recoge en el Plan Anual del Centro para este curso y como Objetivo Estratégico de cara a lograr una mayor participación del alumnado en la vida del centro, se favorecerá, en la medida de lo posible, la puesta en práctica de las propuestas que se hagan, dentro de un marco de respeto/responsabilidad. Se les planteará la posibilidad de que sean ellos o ellas quienes gestionen la realización de una actividad, dentro de las condiciones que se establezcan para el resto de actividades.

De las actividades realizadas el curso pasado, valoradas positivamente, se plantea de nuevo su tratamiento:

· Promoción de la salud: Prevención de drogodependencias. Educación afectivo-sexual. 

Continuando con el trabajo realizado los cursos anteriores, se retomará el tratamiento del tema de las drogodependencias, con el objetivo de incidir –en la medida de lo posible- en su prevención.

Los aspectos a desarrollar dentro del tema serían: conocimiento de sustancias y sus efectos físicos y psicológicos y aspectos legales de la tenencia y consumo de drogas, para hacer posible una reflexión y toma de decisión sobre el consumo responsable. Se ha venido valorando como positivo el que colaboren y lo desarrollen expertos en el tema, externos al Centro. 
Se estudiará la forma y contenidos para trabajarlo en todos los grupos de primero, tanto de Grado Medio, Grado Superior y la de F.P. Básica. Se realizarán dos grupos diferentes, uno de ellos estará formado por los primeros de Soldadura Y Calderería, Mantenimiento Electromecánico y Mecatrónica y el otro grupo únicamente lo formará la F.P. Básica de Servicios Comerciales. Se considera conveniente separarlos para esta actividad formativa, por la diferencia que encontramos en la edad del alumnado. 

Con los primeros también, se abordará el tema de la “conducción segura” y las posibles consecuencias de los accidentes, con la participación de personas afectadas.

Con el alumnado de los primeros cursos se trabajará también el tema de educación afectivo-sexual. Para ello se realizarán tanto las actividades programadas por el Gobierno de Navarra, a través de los Centros de la Mujer, como sesiones de educación sexual en el aula, con personal de dicho centro.  Además, para estos grupos y en su programación de acción tutorial se ha establecido qué actividades complementarias se considera conveniente realizar.
· Plan de igualdad .

Las instrucciones de comienzo de curso 15-16 indican que dentro del Plan de Acción Tutorial se programarán medidas y actividades para fomentar entre el alumnado un clima de convivencia respetuoso, con particular incidencia en las relaciones entre personas de ambos sexos.

Como se ha señalado se contempla la realización de una actividad para trabajar el respeto en las relaciones entre ambos sexos. A demás se tendrá especial cuidado en favorecer un trato correcto y respetuoso con el personal no docente del centro, totalmente femenino.

El Dpto. de Educación y dentro del Plan de Igualdad, objetivo estratégico 1, señalaba como actuaciones el “integrar en todas las áreas, materias y niveles” el tema de la igualdad.

Por las características del Centro, se ha establecido como posibles acciones a desarrollar y que, por haberse iniciado pero no completado en cursos anteriores se continuará en este curso:

· En los documentos que elaboren para este curso, tener especial cuidado en utilizar un lenguaje no sexista. 

· Ir modificando el lenguaje, tanto en las programaciones didácticas como en los documentos del centro, utilizando un lenguaje genérico, no sexista: alumnado, profesorado y familias. 

· Los documentos de propaganda del centro (por ej. vídeos de información de la Oferta Educativa) tendrán en cuenta el que quede de manera manifiesta la presencia de la mujer y se utilice el lenguaje adecuado.

· La actualización periódica de la página Web del Centro se realizará con esta misma perspectiva.

*  Plan de Convivencia:


 Como principios generales que sustentan un clima de convivencia en el centro se señalan:

· Teniendo como objetivo la mejora de la convivencia entre todos los componentes de la comunidad educativa del centro, todas las actuaciones que se programen en el Plan de Acción Tutorial tendrán como referencia final dicha mejora.

· Dichas actuaciones irán encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir mejor y resolver conflictos, a través de la participación y el establecimiento de buenos cauces de comunicación.

· El centro dispondrá de documentos, actualizados, que regulen las relaciones entre sus componentes y el procedimiento que se seguirá para resolver situaciones conflictivas. 

· Cada uno de los componentes del proceso de enseñanza-aprendizaje: 

· el profesor o profesora que imparte la materia. 

· el alumno o alumna que la aprende. 

· el contenido de aprendizaje de la materia y las condiciones en las que se ha de aprender, tiene una parcela de responsabilidad en que dicho proceso llegue a buen fin. Será preciso incidir en todos ellos buscando que los resultados satisfactorios no generen situaciones conflictivas.

Tal y como se recoge en el P.A.T.:

.  Cuando se señala la necesidad de que cada profesor o profesora aporte al alumnado en qué consiste la materia que imparte, los objetivos que tiene, los criterios de evaluación y calificación que va a utilizar, se está incidiendo en que no surjan dificultades y por tanto, en que la convivencia en el aula sea posible.

.  Una programación bien desarrollada y secuenciada, que recoja actividades de afianzamiento de los aprendizajes, de recuperación ... posibilitará la adquisición de los contenidos y el que pueda darse el aprendizaje.

.  Cuando el Tutor o Tutora hace un seguimiento de la marcha del proceso de aprendizaje del alumno o alumna está también colaborando para que, si se da el caso,  se puedan plantear las acciones correctoras oportunas.
. Los temas en los que el centro ha visto conveniente incidir programando las actividades complementarias, tienen que ver con la reflexión y el aprendizaje de formas de comportamiento basadas en el diálogo y la no violencia (ya señalados).

En las reuniones de este Departamento se realizará el seguimiento de lo que vaya sucediendo y se colaborará en lo que se le solicite.

Por otra parte, dentro del Plan de Convivencia vigente en el centro, están establecidos los Procedimientos a seguir cuando se producen Conductas Contrarias a la Convivencia y Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, así como Protocolos de actuación en el caso de Agresión, Tramitación del expediente disciplinario por conductas gravemente perjudiciales, situaciones de Acoso Escolar y Faltas de Asistencia injustificadas, con la posibilidad de rescisión de matrícula por parte del centro –una vez tomadas las correspondientes medidas educativas-, en la idea de que tener una normativa clara y concisa establece y facilita un marco de convivencia para toda la comunidad educativa. Se colaborará en la revisión y actualización de estos procedimientos de una forma constante y puntual.

Las propuestas de mejora y los temas monográficos a desarrollar en este departamento serán:

· Continuar en la línea establecida el curso pasado de favorecer el que los Tutores y Tutoras identifiquen este Departamento como el gestor de todo lo relativo a la acción tutorial que se desarrolla en el centro. Para ello, cada vez que desde Jefatura de Estudios se comunique u organice cualquier actividad relacionada con este Plan de Acción Tutorial, se hará constar esta circunstancia firmando como responsable de este Dpto. 

· Al inicio de este curso se dará a conocer a los Tutorxs quiénes son sus componentes y, por tanto, recibirán las propuestas que quieran hacerse respecto al Plan de Acción Tutorial a desarrollar.

· Desde el comienzo de curso se incidirá con el alumnado –sobre todo de los primeros cursos- en la importancia de conocer las consecuencias que tienen las faltas de asistencia, el significado de la pérdida de evaluación continua y su incidencia en la permanencia y promoción de curso.

· Durante el curso el Tutor/a mantendrá una entrevista formal con cada alumno o alumna de su grupo por lo menos, dejando constancia en el Cuaderno del Tutor.

· Insistir en la utilización del sistema de gestión de calidad como elemento que pueda facilitar a los Tutores el desarrollo de sus funciones, manteniendo actualizados los materiales. 
· A las valoraciones realizadas en las encuestas de satisfacción del alumnado en los procesos que determina el sistema de gestión de calidad (Acogida, Evaluaciones, Orientación-Tutoría...) tendrá acceso todo el profesorado, lo que permitirá su participación en las propuestas de mejora.

· Revisión del planteamiento y los documentos de planificación del centro en el tema de la Atención a la diversidad. Como desarrollo del mismo se establece que se dará a conocer a los Tutores y Tutoras el alumnado de sus grupos que presentan necesidades educativas específicas y pautas de actuación con ellos.

Desde Jefatura de Estudios se planteará el momento en el que es posible mantener una reunión del equipo docente para compartir dicha información.

· Actualizar todo lo reglamentado respecto a las Faltas de asistencia injustificadas y las medidas educativas a aplicar cuando se producen y la normativa emanada desde Educación al respecto, dándolo a conocer y utilizar tanto al Profesorado como a Tutores y Alumnado. 

· Colaborar con la Comisión de Convivencia en la revisión del tema de las acciones pedagógicas por faltas injustificadas, tanto en los mayores como en los menores de edad, con la perspectiva de simplificar la documentación y el trabajo que genera al Tutor.

· Cuando la medida educativa que se aplica a un alumno o alumna es la de abandonar el aula/taller e ir a biblioteca, es imprescindible que lo haga con trabajo a realizar y que éste se recoja cuando termina la medida. Así lo conocerán tanto el profesorado como el alumnado. Jefatura de Estudios se encargará de ir controlando cómo se va dando esta situación.

· Actualización de los materiales utilizados en la orientación académica de los distintos niveles.

· Incidir en la exigencia de tener constancia de lo realizado al poner en práctica el procedimiento del Proceso de Evaluación del SGCC 2013.
· El Centro sigue apostando por organizar actividades formativas, a realizar con diferentes grupos del centro, recogidas en el anexo 1, y que, en principio, son aquellas que se han venido valorando positivamente por el alumnado del curso pasado. A las mismas se añadirán las que se vayan recibiendo en este Departamento y se planteen por cualquier miembro de la comunidad educativa.
· Continuar con el Plan de Igualdad, utilizando el lenguaje no sexista en los documentos del centro y dando visibilidad a la mujer en todos los soportes comunicativos que utilice el Centro. 
· Realizar la actividad relativa a Igualdad y Convivencia en las relaciones de pareja para posibilitar un espacio de reflexión personal en el tema.

	ACTIVIDAD
	FECHA
	GRUPOS

	EN LO QUE DURA UN PARPADEO

(SEGURIDAD VIAL)
	1ª EVALUACIÓN
	PRIMERO FPB

PRIMEROS DE GRADO MEDIO 

PRIMEROS DE GRADO SUPERIOR

	COEDUCANDO 25 Noviembre

“Día contra la violencia de género”
	1ª  EVALUACIÓN
	TODO EL ALUMNADO

	EVACUACIÓN
	2ª   EVALUACIÓN
	TODO EL ALUMNADO

	COEDUCANDO 8 Marzo

“Día internacional de la mujer trabajadora”
	2ªEVALUACIÓN
	TODO EL ALUMNADO

	TALLERES SEXUALIDAD
	2ª  Y 3ª
EVALUACIÓN
	PRIMERO FPB

PRIMEROS DE GRADO MEDIO 

PRIMEROS DE GRADO SUPERIOR

	CONSECUENCIAS DEL CONSUMO  DE LAS DROGAS

NORMATIVA LEGAL DE LAS DROGAS, ARMAS BLANCAS, ALCOHOL, TABACO, AGRESIONES, PELEAS, AMENAZAS.
	3ª  EVALUACIÓN
	PRIMERO FPB

PRIMEROS DE GRADO MEDIO 

PRIMEROS DE GRADO SUPERIOR

	ACCESO A LA UNIVERSIDAD
	3ª  EVALUACIÓN
	2º GRADO SUPERIOR MECATRÖNICA

	ACCESO A BACHILLER Y 

GRADOS SUPERIORES
	3ª  EVALUACIÓN
	2º GM SOLDADURA Y CALDERERÍA.

2º GM MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO.


Anexo 1


PLAN DE ACTIVIDADES DE TUTORÍA. FORMACIÓN PROFESIONAL BÁSICA


	ACTIVIDAD
	MATERIAL
	QUIÉN
	CUÁNDO

	1.  Preparar la organización de la jornada de acogida del alumnado.
	· Reunión de tutores con los materiales pertinentes
	Tutores, Jefatura de Estudios y Orientadora
	Antes de comenzar el curso

	2. Realizar la jornada de acogida del alumnado.
	· Aula, guión de puntos a tratar, guía del estudiante, claves EDUCA
	Tutor/a
	Primer día 

	3.   Recoger la valoración del alumnado sobre la jornada de Acogida
	· Encuesta de “Evaluación del proceso de acogida del alumno”
	Tutor/a
	Principio de curso

	4.  Recoger ó completar datos personales y académicos de los alumnos.
	· Datos personales procedentes de los datos de matrícula. Informe elaborado desde Educa.

· Encuesta inicial.
	Jefatura de Estudios entrega lista a tutores/as.

Tutor/a: entrega la encuesta aclarando para qué se realiza. 
	2ª quincena de septiembre

	5. Conocer los contenidos y requisitos de evaluación y calificación de cada asignatura del curso.
	· Guión aportado por el profesor/a de cada asignatura. Este mismo guión habrá sido entregado al alumnado por cada profesor o profesora.
	Profesor/a de cada asignatura entrega a alumnos y a tutor.
	Inicio de curso

	6. Estudio del capítulo del Reglamento de Convivencia referente a la asistencia de los alumnos. Faltas de asistencia. Consecuencias: pérdida del derecho a evaluación continua y hasta posible rescisión de matricula
	· Reglamento de Convivencia

· Programaciones

· El tutor debe informar del procedimiento para la rescisión de matricula por faltas injustificadas.

El número de faltas de asistencia que hacen perder el derecho a evaluación continua será un dato más a incluir en la información que entrega cada profesor, tanto a los alumnos como en la programación de la asignatura. 
	Cada profesor/a.

El Tutor/a dispondrá de estos datos.
	Inicio de curso

	7. Elección de delegado y subdelegado.
	-    Funciones del delegado y subdelegado

-    Acta de la elección.
	Tutor/a
	Finales de Septiembre-Octubre

	8. Reunión general de padres y madres
	· Carta de invitación a la reunión

· Guión de temas a tratar

· Documentación para entregar a los padres: normativa, horarios, profesores, claves EDUCA.
· Encuesta de evaluación de la reunión con las familias
	Tutor/a, Director,  Jefatura de Estudios y Orientadora.
	Octubre

	9. Preparación de la preevaluación
	· Guiones para la preparación de la sesión con el alumnado, con los profesores/as y para el desarrollo de la sesión.
	Tutor/a 
	Finales de octubre

	10. Tutoría con el grupo: aspectos tratados y acuerdos tomados en la sesión de preevaluación.
	· Notas recogidas por el Tutor/a 

· Acta de la preevaluación.
	Tutor/a
	Noviembre

	11. Preparación de las evaluaciones y posterior tutoría con el grupo.
	· Guiones para la preparación de la sesión con los alumnos, con los profesores y para el desarrollo de la sesión.

· Acta de la evaluación anterior (cuando proceda)
	Tutor/a - DCAT
	Diciembre, Marzo, Junio.

	15. Recoger incidencias, preguntas y/o propuestas de los alumnos/as.
	-     Datos, información recogida por el Tutor/a
	Tutor/a siempre que se produzcan las situaciones.
	Durante todo el curso.

	16. Atención individualizada a los alumnos/as que lo necesiten y/o lo demanden.
	-     Información pertinente
	Tutor/a, Profesores/as

Jefatura de Estudios, Orientadora.
	Durante todo el curso.

	17. Atención individualizada a las familias que lo necesiten y/o lo demanden.
	-     Información pertinente
	Tutor/a, Profesores/as

Jefatura de Estudios, Orientadora.
	Por lo menos una vez en el curso.

	18. Tratamiento de los temas científicos, relacionados con salud que se determinen.
	-     Pertinentes al tema
	Personal especialista externo al Centro
	Durante el curso


Será una actividad continuada durante el curso el que los alumnos y alumnas tengan la información que recoge el Rgto. de Convivencia en los aspectos de:

· Normas de convivencia del centro

· Procedimiento de control de faltas de asistencia. Número de faltas que les hará perder el derecho a evaluación continua. Rescisión de matricula por faltas injustificadas.
· Qué se les pide en cada asignatura: contenidos mínimos, criterios y procedimientos de calificación y evaluación.
· Normativa sobre calificación.
PLAN DE ACTIVIDADES DE TUTORÍA. PRIMER CURSO CICLOS FORMATIVOS

	ACTIVIDAD
	MATERIAL
	QUIÉN
	CUÁNDO

	1. Preparar la organización de la jornada de acogida del alumnado.
	· Reunión de tutores con los materiales pertinentes
	Tutores, Jefatura de Estudios y Orientadora
	Antes de comenzar el curso

	2.  Realizar la jornada de acogida del alumnado.
	· Aula, guión de puntos a tratar, guía del estudiante, claves EDUCA.
	Tutor/a
	Primer día 

	3.  Recoger la valoración del alumnado sobre la jornada de Acogida
	· Encuesta de “Evaluación del proceso de acogida del alumno”
	Tutor/a
	Principio de curso

	4. Recoger ó completar datos personales y académicos de los alumnos.
	· Datos personales procedentes de los datos de matrícula. 

· Encuesta inicial/ERPA
	Jefatura de Estudios entrega lista a los Tutores

Tutor/a: entrega la encuesta aclarando para qué se realiza. 
	2ª quincena de septiembre

	5. Conocer los contenidos y requisitos de evaluación y calificación de cada módulo del curso.
	· Guión aportado por el profesor/a de cada módulo. Este mismo guión habrá sido entregado al alumnado por cada profesor/a.


	Profesor/a de cada módulo entrega a alumnos y a tutor.


	Inicio de curso

	6. Estudio del capítulo del Reglamento de Convivencia referente a la asistencia de los alumnos.

 Faltas de asistencia. Consecuencias: pérdida del derecho a evaluación continua y hasta posible rescisión de matrícula.

Rescisión de matrícula por módulos suspendidos (no aprobar 2 módulos que sumen 250 horas).
	· Reglamento de Convivencia

· Programaciones

· El tutor debe informar del procedimiento para la rescisión de matricula por faltas injustificadas ó no superar 2 módulos que sumen 250 horas)

El número de faltas de asistencia que hacen perder el derecho a evaluación continua será un dato más a incluir en la información que entrega cada profesor, tanto a los alumnos como en la programación del módulo.
	Cada profesor/a.

El Tutor/a dispondrá de estos datos.


	Inicio de curso

	7. Elección de delegado/a y subdelegado.


	-     Funciones del delegado y subdelegado

· Acta de la elección.
	Tutor/a
	Finales de Septiembre Octubre

	8. Reunión general de padres y madres
	· Carta de invitación a la reunión

· Guión de temas a tratar

· Documentación para entregar: normativa, horarios, profesorado, claves EDUCA...
· Encuesta de evaluación reunión con las familias
	Tutor/a, Director, Jefatura de Estudios y Orientadora.
	Octubre

	9. Preparación de la preevaluación
	· Guiones para la preparación de la sesión con los alumnos, con los profesores y para el desarrollo de la sesión.
	Tutor/a. DCAT
	Finales de octubre

	10. Tutoría con el grupo: aspectos tratados y  acuerdos tomados en la sesión de preevaluación.
	· Notas recogidas por el Tutor/a 

· Acta de la preevaluación.
	Tutor/a
	Noviembre

	11. Preparación de las evaluaciones y tutoría posterior con el grupo.
	· Guiones para la preparación de la sesión con los alumnos, con los profesores y para el desarrollo de la sesión.

· Acta de la evaluación anterior (cuando proceda)
	Tutor/a. DCAT
	Diciembre, Marzo, Junio.

	12. Recoger incidencias, preguntas y/o propuestas de los alumnos/as.
	Datos, información recogida por el Tutor/a
	Tutor/a siempre que se produzcan las situaciones.
	Durante todo el curso.

	13. Atención individualizada a todos los alumnos/as, en especial a los que lo necesiten y/o lo demanden.
	Información pertinente
	Tutor/a, Profesores/as

Jefatura de Estudios, Orientadora.


	Durante todo el curso.

	14. Atención individualizada a las familias que lo necesiten y/o lo demanden.
	Información pertinente
	Tutor/a, Profesores/as

Jefatura de Estudios, Orientadora.
	Por lo menos una vez en el curso.


Los alumnos y alumnas han de tener claro en cualquier momento, y por lo tanto será una actividad “continuada” a lo largo del curso, proporcionar información y comentar los aspectos del Reglamento de Convivencia referentes a:

· Normas de convivencia del centro

· Procedimiento de control de faltas de asistencia. Número de faltas que les hará perder el derecho a evaluación continua en cada módulo. Rescisión de matricula por faltas injustificadas.

· Qué se les pide en cada módulo: contenidos mínimos, criterios y procedimientos de calificación y evaluación

· Normativa sobre calificación y promoción en ciclos
PLAN DE ACTIVIDADES DE TUTORÍA. 2º CURSO CICLOS FORMATIVOS

	ACTIVIDAD
	              MATERIAL
	     QUIÉN
	

CUÁNDO

	1. Preparar la organización de la jornada de acogida del alumnado.
	· Reunión de tutores con los materiales pertinentes
	Tutores, Jefatura de Estudios y Orientadora
	Antes de comenzar el curso

	2. Realización de la jornada de acogida.
	· Guión de los temas a tratar. 
	Tutor/a
	Principio de curso

	3. Recoger la valoración del alumnado sobre la jornada de Acogida
	· Encuesta de “Evaluación del proceso de acogida del alumno”
	Tutor/a
	Principio de curso

	4. Recoger la información pertinente del curso anterior y/o completar datos personales y académicos de los alumnos.
	-      Información del tutor/a de primero

-    Datos personales procedentes de los datos de matrícula.  
	Jefatura de Estudios entrega listado a los tutores.

Tutor de  1º y de 2º
	2ª quincena de septiembre

	5.- Conocer los contenidos y requisitos de evaluación y calificación de cada módulo del curso.
	· Guión aportado por el  profesor/a de cada módulo. Este mismo guión habrá sido entregado al alumnado por cada profesor/a.
	Profesor/a de cada módulo entrega a alumnos y a tutor.


	Inicio de curso

	6.- Estudio del capítulo del Reglamento de Convivencia referente a la asistencia de los alumnos. Faltas de asistencia. Consecuencias: pérdida del derecho a evaluación continua y hasta posible rescisión de matricula
	· Reglamento de Convivencia

· Programaciones

· El número de faltas de asistencia que hacen perder el derecho a evaluación continua será un dato más a incluir en la información que entrega cada profesor, tanto a los alumnos como en la programación del módulo. 
· El tutor debe informar del procedimiento para la rescisión de matricula por faltas injustificadas.
	Cada profesor/a.

El Tutor/a  dispondrá de estos datos.
	Inicio de curso

	7. Elección de delegado y subdelegado.
	-     Funciones del delegado y subdelegado

-     Acta de la elección.
	Tutor/a
	Finales de Septiembre Octubre

	8. Reunión general de padres y madres
	· Carta de invitación a la reunión

· Guión de temas a tratar

· Documentación para entregar: normativa, horarios, profesores, mayoría de edad. claves EDUCA.....
· Encuesta de evaluación de la reunión con las familias
	Tutor/a, Director,  Jefatura de Estudios y Orientadora.
	Octubre


	9. Preparación de la preevaluación
	· Guiones para la preparación de la sesión con el alumnado, con el profesorado y para el desarrollo de la sesión.
	Tutor/a. DCAT
	Finales de octubre

	10. Tutoría con el grupo: aspectos tratados y acuerdos tomados en la sesión de preevaluación.
	· Notas recogidas por el Tutor/a 

· Acta de la preevaluación.
	Tutor/a
	Noviembre

	11. Preparación de las evaluaciones y posterior tutoría con el grupo
	· Guiones para la preparación de la sesión con los alumnos, con los profesores y para el desarrollo de la sesión.

· Acta de la evaluación anterior (cuando proceda)
	Tutor/a. DCAT
	Diciembre, Marzo, Mayo.

	12. Orientación sobre la estructura del sistema educativo al finalizar el ciclo. Fechas de inscripciones, datos de los distintos centros, universidades... 
	· Dossier informativo
	Orientadora
	Abril.

	13. Orientación laboral 
	· Material propio de los módulos de FOL, RET y AGPE
	Profesorado Dpto. FOL
	Durante todo el ciclo

	14. Recoger incidencias, preguntas y/o propuestas de los alumnos/as.
	-   Datos, información recogida por el Tutor/a
	Tutor/a siempre que se produzcan las situaciones.
	Durante todo el curso.

	15. Atención individualizada a los alumnos/as que lo necesiten y/o lo demanden.
	-     Información pertinente
	Tutor/a, Profesores/as

Jefatura de Estudios, Orientadora.
	Durante todo el curso.

	16. Atención individualizada a las familias que lo necesiten y/o lo demanden.
	-     Información pertinente
	Tutor/a, Profesores/as

Jefatura de Estudios, Orientadora.
	Durante el curso

	17.  Tratamiento de temas relacionados con salud: drogas, buenos tratos, sexualidad...
	-     Pertinentes al tema
	Personal especialista externo al Centro
	Durante el curso


Será una actividad continuada a lo largo del curso el que los alumnos y alumnas tengan la información que recoge el Rgto. de Convivencia en los aspectos referentes a:

· Normas de convivencia del centro

· Procedimiento de control de faltas de asistencia. Número de faltas que les hará perder el derecho a evaluación continua en cada módulo. Rescisión de matricula por faltas injustificadas.

· Qué se les pide en cada módulo: contenidos mínimos, criterios y procedimientos de calificación y evaluación

· Normativa sobre calificación y promoción en los ciclos

	PLAN DE ACCIÓN DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACIÓN DE LA ACCIÓN TUTORIAL. CURSO 2015-2016

	
	
	
	
	
	


	Meta Estratégica
1
	Elaborar y aprobar el PAT 
	PROCESOS/
PROYECTOS
	PR0205  Elaboración del Plan de Acción Tutorial 
	Indicador
	Plan elaborado

	ACCIONES
	Resp.
	CALENDARIO DE LAS ACCIONES

	
	
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN

	Reuniones del departamento para elaborar el plan.
	Jefe de Dpto.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación en Dirección.
	Jefe de Dpto.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Meta Estratégica
2
	Elaboración y distribución de materiales de tutoría.
	PROCESOS/
PROYECTOS
	Elaboración y entrega de materiales a Tutores y Tutoras
Elaboración y entrega de materiales al alumnado
	Indicador
	.


	ACCIONES
	Resp.
	CALENDARIO DE LAS ACCIONES

	
	
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN

	Elaboración/actualización de los materiales
	Jefe de Dpto.
Orientación
	Los materiales se irán elaborando y/o actualizando permanentemente.

	Entrega de materiales en reuniones de grupo o individualmente al alumnado.
	Jefe de Dpto. 
Orientación
	Los materiales se irán entregando conforme vayan siendo elaborados o actualizados.

	Entrega de materiales en reuniones de tutores o individualmente

	Jefe de Dpto.
Orientación
	Los materiales se irán entregando conforme vayan siendo elaborados o actualizados.

	Meta Estratégica
3
	Realización de las actividades en el momento previsto.
	PROCESOS/
PROYECTOS
	Reuniones periódicas de seguimiento del PAT en el departamento.
	Indicador
	

	ACCIONES
	Resp.
	CALENDARIO DE LAS ACCIONES

	
	
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN

	Reuniones grupales con tutores.
	Jefe de Dpto.
	Semanales

	Entrevistas individuales con tutores.
	Jefe de Dpto.
	Se llevarán a cabo cuando fuere necesario.

	Reuniones grupales con alumnos y alumnas
	Jefe de Dpto.
	Se llevarán a cabo cuando fuere necesario.

	Entrevistas individuales con alumnos y alumnas
	Jefe de Dpto.
	Se llevarán a cabo cuando fuere necesario.

	Reuniones grupales con familias
	Jefe de Dpto.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrevistas individuales con familias
	Jefe de Dpto.
	Se llevarán a cabo cuando fuere necesario.

	Meta Estratégica
4
	Evaluación de los planes.
	PROCESOS/
PROYECTOS
	Valoración del Plan 
	Indicador
	% de Tutores satisfechos
% de Alumnos satisfechos

	ACCIONES
	Resp.
	CALENDARIO DE LAS ACCIONES

	
	
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN

	Realización de encuestas de valoración
	Jefe  de Dpto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recogida de las propuestas de mejora en las memorias 
	Jefe  de Dpto
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