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GUÍA SAREka

IDENTIFICACIÓN Y REVISIÓN DE LA 

MISIÓN.

El modelo de planificación estratégica que propone SAREka incluye los siguientes elementos:

· La Misión.

· Políticas y Estrategias.

· El Plan Estratégico.
· El Plan Anual.

El objeto de esta guía es facilitar un modelo y un método de trabajo elaborar el primero de ellos, la Misión del centro, así como para su revisión periódica. 

1.-ELABORACIÓN DE LA MISIÓN

El proceso de elaboración de la Misión finaliza con un documento en el que se recogen:

· La Misión del centro, su razón de ser, para qué existe.

· La Visión, la aspiración, la imagen de un futuro deseable para el centro.

· Los Valores, las conductas esperadas y potenciadas en la organización. 

En el proceso de elaboración de la Misión se obtendrá también un listado de estrategias que se incorporan al documento Políticas y Estrategias.

La Misión se puede elaborar con un grupo relativamente amplio de personas mediante un método participativo, utilizando post-it, diagramas y tarjetas de afinidad y técnicas de grupo nominal o votación múltiple. La declaración final resultante se somete a consulta y aprobación de los órganos pertinentes. La Misión se revisa cada vez que se modifica el plan estratégico o cada 5 años. 

El modelo SAREka para la identificación de la Misión opta por un proceso participativo, con sus consiguientes ventajas e inconvenientes. El modelo está pensado para que pueda participar un grupo amplio de personas del centro (hay experiencias hasta con 40 personas) en su elaboración.

La ventaja del modelo es que, en relativamente poco tiempo, se puede disponer de una primera delaración de Misión, realizada con una amplia participación, utilizando herramientas sencillas y prácticas, y que resulta fácil de comunicar. Las personas que participan pueden ver las ventajas de los métodos de trabajo de la calidad, su sencillez y practicidad.

La desventaja es que no se analiza información relevante del entorno ni las expectativas y necesidades de los grupos de interés sino que cuenta, tan sólo con la opinión de los presentes. 

En nuestra opinión, en el inicio del proceso de la calidad en los centros, es más útil elaborar la Misión de acuerdo con una fórmula participativa por las ventajas que ofrece. Es cierto que la declaración de misión resultante no es un plan estratégico y que, por tanto, es insuficiente como único referente para la estrategia del centro.

Sin embargo, esta deficiencia se puede resolver en la primera revisión del plan estratégico que será necesario realizar en el horizonte de 3 o 4 años. Sugerimos que esta revisión se realice de acuerdo con el modelo que se muestra en la “Guía SAREka para la elaboración del Plan estratégico”. 

La guía tiene dos partes:

1. Identificación, desplegue y aprobación de la Misión.

2. Revisión de la Misión

Los pasos que se siguen para la elaboración de la Misión y para su revisión se muestran en los diagrama de flujo y se describen a continuación.

1.- IDENTIFICACIÓN DE LA MISIÓN.
























1.-IDENTIFICACIÓN DE LA MISIÓN

1.-EQUIPO, CONCEPTOS BÁSICOS Y LLUVIA DE IDEAS CON POST-IT

El equipo directivo designa el equipo para elaborar la Misión y un facilitador para dirigir el proceso. Así mismo debe asignar la responsabilidad para la elaboración del informe final. La labor del facilitador consiste en clarificar los conceptos y conducir todo el proceso. El equipo elaborador del informe debe documentar el proceso seguido.

El proceso de elaboración comienza con una lluvia de ideas con post-it. Lo primero es focalizar la reflexión. Para ello se formulan una serie de preguntas que los asistentes responderán con frases que escribirán en post-it. En cada post-it se escribirá una única frase, de manera que luego puedan ordenarse por ideas afines.

2.-LLUVIA DE IDEAS

Las frases que sirven de guía para dar respuestas en la lluvia de ideas pueden ser similares a las siguientes:

¿Cuál es la razón fundamental de ser de nuestro centro?

Nuestra escuela está para.... 

¿Que deberíamos hacer para mejorar nuestra práctica, la calidad de la formación que ofrecemos?. ¿Qué puntos fuertes tenemos que deberíamos mantener y reforzar?

Las líneas de trabajo que deberíamos desarrollar y/o  mantener son....

¿Cual es el tipo de centro que nos gustaría construir?, ¿a que tipo de centro aspiramos?.

Aspiramos a un centro que.....

¿Qué actitudes, comportamientos o conductas son los más adecuados?

Nuestro código de conducta debería considerar...

Se trata ahora de cumplimentar post-it con frases que den respuesta a estas preguntas, tantas como cada miembro del equipo considere. El objetivo, en esta fase, es contar con el máximo número de ideas posible.

Los post-it con las frases se distribuyen en una pared y las personas del equipo comienzan el proceso de ordenación de los mismos por ideas afines. Debe dejarse al equipo ordenar las ideas en la forma que considere. 

3.-DIAGRAMA Y TARJETAS DE AFINIDAD.

Para elaborar el diagrama de afinidad, el equipo va ordenando los post-it en columnas por ideas afines, sin ningún criterio previo. A cada columna se le asigna un nombre que describe el contenido general de la columna.

Es conveniente revisar las columnas para que el diagrama resultante sea lo más preciso y claro posible, sin que se repitan ideas en columnas diferentes. Las columnas pueden incluir diferente número de ideas. 

Una vez revisado el diagrama de afinidad, se procede a redactar las tarjetas de afinidad. Para ello se asignan pequeños grupos de 2/3 personas que deben elaborar las tarjetas de afinidad, una por cada columna. En las tarjetas se redacta una frase que incluya todas las ideas diferentes presentes en la columna, sin resumir ni interpretar dichas ideas, tan sólo incorporando todas las ideas diferentes presentes.

4.-METODOLOGIA NAFER.

El método NAFER es una manera sencilla de revisar todas las tarjetas de afinidad resultantes. La forma de trabajo es redactar las tarjetas en folios con letra grande y ponerlas a la vista de todo el equipo. Se colocan en una pared o pizarra y se van leyendo y analizando. Se trata de “cortar y pegar”, es decir, eliminar ideas repetidas, fusionar ideas similares, reestructurar las tarjetas de acuerdo con el criterio del equipo, adecuar las frases al nivel estratégico o de largo plazo etc. También es necesario preguntarse acerca de si las frases de las tarjetas representan una misión (una “razón de ser” del centro), una visión (una de las aspiraciones que tenemos como centro), una estrategia (algo que debemos hacer para cumplir con nuestra misión o aspiración) o un valor (un criterio de conducta o comportamiento). 

NAFER es el acrónimo de las siguientes fases:

Nivelar que consiste en situar el contenido de las ideas presentes en la tarjeta en un plano positivo y estratégico, de largo plazo. A veces las ideas son excesivamente concretas o están redactadas en negativo.

Añadir que consiste en incorporar nuevas  ideas que no han salido pero se consideran importantes. No se debe abusar de este aspecto pues si las ideas no han salido es señal de que no tienen la importancia que se les atribuye.

Fusionar que consiste en unir el contenido de tarjetas que sean afines o complementar tarjetas más coherentes incorporando varias tarjetas.

Es importante reducir el número de tarjetas ya que, en ocasiones hay demasiadas, particularmente en el apartado de estrategias en el que recomendamos haya sobre una media docena. De ahí la conveniencia de agrupar varias tarjetas de contenido similar.

Eliminar que consiste en dejar fuera tarjetas que se considere no deben incluirse en la misión.

Cuando se van revisando las tarjetas hay que mirar con atención si hay frases similares o repetidas en otras tarjetas. Puede ocurrir que alguna frase sea inadecuada porque se refiera a lo que otros deban hacer, esté fuera de nuestro círculo de influencia, porque refleje una posición reactiva o cualquier otra razón que aconseje retirarla.

Reestructurar que consiste en realizar la redacción y numeración definitiva de tarjetas del diagrama de afinidad. Se trata de eliminar ideas de una tarjeta e incorporarlas a otra, eliminar ideas duplicadas o mejorar redacciones. 

Para realizar este trabajo se fijan cuatro espacios denominados Misión, Visión, Valores y Estrategias con el fin de ir colocando cada tarjeta – o partes de una tarjeta- en la parte correspondiente. Se va leyendo cada tarjeta y se revisa primero si la redacción está en terminos positivos y con un planteamiento estratégico, a largo plazo, sin ser excesivamente concretos. Luego se analiza la tarjeta y se identifica con una de las cuatro categorías de acuerdo a la opinión del equipo. No siempre es fácil hacerlo, en ocasiones hay que llegar a un consenso u optar por la opinión mayoritaria. 

De esta forma se procede a la reestructuración de las tarjetas.

5.-REDACCIÓN PROVISIONAL DE LA MISIÓN.

Una vez que se han ordenado todas las tarjetas se realiza la redacción definitiva. 

Para ello, el equipo se distribuye en grupos y procede a dar a las tarjetas la redacción definitiva. En este caso el equipo tiene la libertad para realizar la “mejor redacción” posible procurando que, además de recoger las ideas de la tarjeta esté bien escrita y sea lo más sencilla y comunicable posible.

Finalmente se realiza la redacción de la Misión que tomará la forma siguiente:

Un párrafo inicial que comenzará 

“La Misión –o propósito- del Instituto....... es:

“_________”

Un segundo relativo a los valores:

“Los valores que nuestra organización considera adecuados son:

“____________”

Un tercer bloque relativo a la Visión

“Nuestro centro aspira a:

“__________ “

Finalmente, un bloque que incluirá las estrategias. 

Este bloque se incluirá en el documento “Política y estrategias”.

Una vez puesta la redacción a la vista de todo el equipo se procede  a mejorar las redacciones si fuera preciso. De esta forma se obtiene la declaración de la Misión del centro.

6.- APROBACIÓN, DESPLIEGUE Y COMUNICACIÓN DE LA MISIÓN.

Es muy importante que el proceso de elaboración de la declaración de Misión esté recogido en un informe que recoja todos los pasos dados en el proceso.

La declaración de Misión debería ser conocida y discutida por la comunidad escolar y, finalmente, aprobada con los cambios oportunos. Para ello se  abre un proceso desde el equipo directivo. El proceso puede incluir diversas acciones que faciliten, de un lado, el conocimiento de su contenido y, de otro, la aportación de ideas desde la comunidad escolar.

Un método interesante es listar todas las ideas que se han incluído en la misión y preparar una encuesta que permita a la comunidad escolar mostrar su grado de acuerdo con cada una de las frases que incluye la declaración de misión. La forma puede ser la que se ofrece a continuación u otra similar:

Señala tu grado de acuerdo con cada una de las frases que se incluyen en la misión del centro y que listamos a continuación: 

Idea que se ha incluído en la Misión     0

1
 2
 3
 4
 5 

(0 nada,  1 muy poco,  2 algo,   3 bastante,  4 muy,   5 totalmente.... de acuerdo con la frase)

Si lo ves oportuno, sugiere alguna idea que consideres conveniente para ser incorporada a la Misión del centro.

Este trabajo permitirá dar a conocer la declaración a la comunidad escolar y recoger sugerencias y valoraciones sobre la misma. Finalmente, cuando el proceso esté suficientemente maduro, se procedería a la aprobación formal en los órganos correspondientes.

Una vez aprobada la Misión se debe proceder a su comunicación en las formas que se considere más adecuadas y a su despliegue a través de los planes estratégicos y planes anuales, de la formulación de objetivos del centro etc.

2.- REVISIÓN DE LA MISIÓN
La Misión del centro debería ser un documento con una visión de largo plazo pero debería revisarse periódicamente. El momento en que se revisan los planes estratégicos puede ser el adecuado para hacerlo ya que el plan estratégico va a sugerir algunas ideas que quizá deban tener consideración en la misión y la visión del centro. Es más difícil que el plan estratégico sugiera nuevos valores pero, en todo caso, éstos pueden revisarse trabajando en equipo sobre una lluvia de ideas. 

En todo caso, el equipo directivo debería establecer un período mínimo, quizá de 5 años, para hacerlo. Si la revisión se realiza una vez finalizada la elaboración de un plan estratégico el proceso a seguir se recoge en el diagrama de flujo siguiente:













1.-REVISIÓN DE LA DECLARACIÓN DE MISIÓN Y VISIÓN.

La revisión de la Misión incluye la reformulación de los textos referentes a la Misión y la Visión. 

El formulario “Revisión de la declaración de Misión y Visión” donde se ofrecen algunas ideas puede servir de ayuda en este trabajo. En él se recogen algunos ejemplos concretos.

Es conveniente que las reformulaciones de la misión se formulen como “respuesta” a las demandas, expectativas, intereses de los clientes (satisfacer demanda de formación, expectativas...), a la aportación de valor (aprendizaje, competencia...) y a los resultados que se buscan (académicos, inserción laboral...) más que cómo una simple referencia de lo que ofrecemos  (nuestra misión es formar, dar clases...).  

La forma de trabajar sobre el formulario es anotar primero todas las ideas que se consideran fundamentales para ser incorporadas en la misión. En lo referente a la misión, las ideas deben responder a “para qué” está el centro. La visión, en cambio, responde a una aspiración, a algo que nos gustaría lograr y las formulaciones responde a la idea de “destacar por”.
En la columna de la derecha se sugieren las redacciones más adecuadas para recoger las ideas.

En el formulario siguiente se han recogido algunas ideas y formulaciones que pueden servir como ejemplo.

Revisión de la declaración de Misión y Visión

	Ideas a incorporar
	La misión de_____________es:

	Misión:
	Formulación

	Satisfacer la demanda de formación

Satisfacer las expectativas de sus alumnos actuales y potenciales.

Aportar valor al aprendizaje, conocimiento y competencia profesional.

Mejorar los estándares de calidad en su curriculum y en sus resultados académicos.

Facilitar la inserción laboral de nuestros alumnos. 

Contribuir al prestigio de la formación profesional.

Colaboración entre todos, en especial alumnos y profesores.

Compromiso de todos con la calidad y la mejora continua 
	Satisfacer la demanda de formación profesional y las expectativas de sus alumnos actuales y potenciales, aportar valor a su aprendizaje, conocimiento y competencia profesional

Mejorar los estándares de calidad en su curriculum y en sus resultados académicos, facilitar la inserción laboral de nuestros alumnos 

y contribuir al prestigio de la formación profesional, mediante la colaboración entre todos nuestros grupos de interés, en especial alumnos y profesores y el compromiso de todos nosotros con la calidad y la mejora continua del proceso de enseñanza- aprendizaje y de todas las actividades de la institución.



	Visión:


	Formulación

	Su reconocimiento social por el alto nivel de calidad de su gestión y de sus resultados.

Su buena imagen.

Su preocupación  por sus alumnos y su personal.

Su apertura al futuro y al entorno social y tecnológico.

Su compromiso con la mejora del sistema vasco de formación profesional.

su contribución a la mejora de la competencia profesional de los ciudadanos vascos

Su aportación al desarrollo económico e industrial.
	Nuestro centro aspira a ser reconocido socialmente 

Por el alto nivel de calidad de su gestión y de sus resultados, su buena imagen,  la preocupación  por sus alumnos y su personal, su apertura al futuro y al entorno social y tecnológico, su compromiso con la mejora del sistema vasco de formación profesional, su contribución a la mejora de la competencia profesional de los ciudadanos vascos

y su aportación al desarrollo económico e industrial.




2.-REDACCIÓN DE LOS VALORES.

Entendemos los valores como nuestros criterios de actuación, nuestras reglas de juego o nuestro código de conducta. Los valores reflejarían el tipo de conductas que la organización considera adecuadas en la actuación de los líderes y miembros de la organización. Se refieren por tanto a la filosofía o los principios de actuación.

En las misiones que se han desarrollado en los centros siguiendo la metodología SAREka no es habitual encontrar listados de valores aunque hay frases que figuran en otros apartados que muy bien podrían considerarse como tales.

Cuando la formulación de valores obtenida en la Misión no es suficiente, o se ha decidido revisar su formulación, el método que recomendamos seguir es realizar un lluvia de ideas, listar todas las respuestas y seleccionar con votación múltiple las más adecuadas. Una vez seleccionadas se pueden realizar las redacciones de estos valores en forma de códigos de comportamiento.

La lluvia de ideas puede hacerse respondiendo a las preguntas siguientes:

¿Qué tipo de conductas, actitudes o formas de actuar nos han resultado especialmente útiles para desarrollar el proceso de calidad en los centros?. 

¿Cuáles son las más adecuadas para cumplir con la misión de centro?.

A continuación se muestra un listado obtenido en una lluvia de ideas en una red de SAREka.

1. Igualar al alza estimulando y copiando a los mejores.

2. Círculo de influencia, (no mirar a otros para actuar).

3. Hacer las cosas bien y chip de mejora continua.

4. Actitud proactiva y no reactiva.

5. Ser responsables de nuestro aprendizaje.

6. Respeto a las personas y a las ideas.

7. Gano-ganas. Compartir y colaborar.

8. Planificar es vital

9. Aprendizaje continuo. Sintonía con las nuevas tecnologías.   

10. Clima de participación.

11. Trabajo en equipo

12. Basarse en datos y no en impresiones.

13. Información comunicación y transparencia.

14. Escucha activa.

15. Retroalimentación del cliente, satisfacción.

16. Seriedad, orden y limpieza.

17. Reconocimiento a las personas, (preocuparse por las personas, oportunidades autorrealización).

18. Cultura de procesos.

19. No culpables, no temor, ir a las causas.

De todas ellas se seleccionaron por votación múltiple las destacadas en negrita. 

El modelo “Formulación de valores” puede servir de ayuda para realizar la elaboración de los valores. Las ideas seleccionadas se ponen el la columna de la izquierda y a la derecha se sugieren redacciones en forma de principios y comportamientos esperados.

Se muestran como ejemplo formulaciones realizadas tanto para las ideas seleccionadas como para el resto, que pueden servir de referencia.

Formulación de valores.

	Lluvia de ideas
	VM
	Redacciones

	Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

1. Igualar al alza estimulando y copiando a los mejores.

2. Círculo de influencia, (no mirar a otros para actuar).

3. Hacer las cosas bien y chip de mejora continua.

4. Actitud proactiva y no reactiva.

5. Ser responsables de nuestro aprendizaje.

6. Respeto a las personas y a las ideas.

7. Gano-ganas. Compartir y colaborar.

8. Planificar es vital

9. Aprendizaje continuo. Sintonía con las nuevas tecnologías.   

10. Clima de participación.

11. Trabajo en equipo

12. Basarse en datos y no en impresiones.

13. Información comunicación y transparencia.

14. Escucha activa.

15. Retroalimentación del cliente, satisfacción.

16. Seriedad, orden y limpieza.

17. Reconocimiento a las personas, (preocuparse por las personas, oportunidades autorrealización).

18. Cultura de procesos.

19. No culpables, no temor, ir a las causas.
	9

8

5

6

5

7

6

7
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	Los principios que sirven como referencia de los comportamientos y actitudes personales de nuestra institución serán los siguientes:

2.-Actuar en el círculo de influencia.

Trabajaremos en el círculo de influencia, en el marco de las posibilidades de actuación propias y no ajenas.

3.-Hacer bien y cada vez mejor las cosas adecuadas.

Identificacmos la calidad con el trabajo bien hecho y la mejora continua tanto a nivel personal como a nivel colectivo e institucional.

4.-Actitud proactiva y mejora personal.

Optamos por un cambio institucional basado en las personas, en su actitud proactiva, en su disposición a mejorar personal y profesionalmente y en el autocontrol.

7.-Relaciones gano-ganas.

Colaboraremos y compartiremos nuestro conocimiento y optaremos por alternativas de solución gano-ganas siempre que sea posible.

8.-Propósito y planificación.

Actuaremos siempre con un propósito en nuestra institución, en los equipos y en las reuniones, y trabajaremos con un plan y un método a partir de formular la visión o escenario a construir.

11.-Trabajo en equipo.

Trabajaremos con metodología y  disciplina en el trabajo en equipo, procurando la máxima participación, contribución, eficacia, satisfacción y rendimiento en nuestro trabajo.

12.-Cultura de evidencia: datos y gestión visual.

Trabajaremos con indicadores, nos basaremos en evidencias y optaremos por utilizar herramientas que faciliten la gestión visual y la gestión en base a datos.

15.-Escuchar la voz de los alumnos y grupos de interés.

Queremos añadir valor a los destinitarios de nuestro trabajo o clientes, internos o externos. Para  mejorar nuestros procesos de trabajo consideraremos sus opiniones y expectativas.

17.-Reconocimiento y asunción de responsabilidades.

Confiaremos en las personas, les daremos oportunidades para que puedan asumir responsabilidades y tendremos un reconocimiento hacia quienes destaquen en su trabajo.

	OTROS VALORES

	1.-Emular a los mejores:Queremos ser una institución que aprende de las mejores prácticas internas y externas, queremos igualar los centros al alza emulando a los mejores siendo uno de ellos y ayudando a los demás.

5.-Aprendizaje: El proceso de aprendizaje en el aula es una responsabilidad compartida. Cada uno de nosotros somos responsables de nuestro propio aprendizaje y todos podemos contribuir al aprendizaje del grupo.

9.-Innovación y desarrollo: Lo que se puede enseñar tiene que ver también con la forma cómo se enseña y requiere de la mejora de las metodologías en el aula y de la sintonía con la innovación didáctica y tecnológica.

6,10.-Participación y respeto: Procuraremos crear un clima de participación en la escuela y basarnos en el respeto a las ideas, buscar las causas de los problemas y no culpables, crear un buen ambiente y no temor.

16. Seriedad, orden y limpieza: Valoramos la importancia del orden y la limpieza en todas las instalaciones del centro así como la seriedad y el compromiso en la asunción de tareas.

13,14.-Escucha y comunicación: Procuraremos escuchar de forma activa y mejorar la comunicación en nuestro centro de forma que la escuela sea sentida como algo propio por todos y dar la información necesaria de forma clara.

18.-Orientación a Procesos: Adoptamos un sistema de la calidad y de gestión por procesos y, también, una cultura de proceso y maduración frente al resultado efímero, y de relación de causalidad entre procesos y resultados.


3.-NUEVA REDACCIÓN DE MISIÓN

Una vez formuladas las propuestas a incorporar en los apartados se reelabora el documento de la Misión que tendrá tres bloques, la Misión, los Valores y la Visión.


El formulario “Redacción de la Misión” puede ayudar a dar la redacción definitiva a la nueva formulación de la Misión. Se ha cumplimentado con un ejemplo procedente de materiales de una red de SAREka.

Redacción de la Misión

	MISIÓN

La Misión del Instituto___________________es______________________



	Satisfacer la demanda de formación profesional y las expectativas de sus alumnos actuales y potenciales, aportar valor a su aprendizaje, conocimiento y competencia profesional, mejorar los estándares de calidad en su curriculum y en sus resultados académicos, facilitar la inserción laboral de nuestros alumnos y contribuir al prestigio de la formación profesional, mediante la colaboración entre todos nuestros grupos de interés, en especial alumnos y profesores y el compromiso de todos nosotros con la calidad y la mejora continua del proceso de enseñanza- aprendizaje y de todas las actividades de la institución.

	VALORES

Con este fin desarrolla sus estrategias y planes vigentes y los siguientes valores que sirven como referencia de nuestros comportamientos y actitudes:

	· Identificamos la calidad con el trabajo bien hecho y la mejora continua tanto a nivel personal como a nivel colectivo e institucional.

· Optamos por un cambio institucional basado en las personas, en su actitud proactiva, en su disposición a mejorar personal y profesionalmente y en el autocontrol.

· Trabajaremos en el círculo de influencia, en el marco de las posibilidades de actuación propias y no ajenas.

· Actuaremos siempre con un propósito en nuestra institución, en los equipos y en las reuniones, y trabajaremos con un plan y un método a partir de formular la visión o escenario a construir.

· Trabajaremos con la metodología científica y la disciplina del trabajo en equipo, procurando la máxima participación, contribución, eficacia, satisfacción y rendimiento en nuestro trabajo.

· Trabajaremos con indicadores, nos basaremos en evidencias y optaremos por utilizar herramientas que faciliten la gestión visual y la gestión en base a datos.

· Queremos añadir valor a los destinitarios de nuestro trabajo o clientes, internos o externos. Para  mejorar nuestros procesos de trabajo consideraremos sus opiniones y expectativas.

	VISIÓN

Nuestro centro aspira a

	ser reconocido socialmente por el alto nivel de calidad de su gestión y de sus resultados, su buena imagen,  su apertura al futuro y al entorno social y tecnológico, su contribución a la mejora de la competencia profesional de los profesionales vascos y su compromiso con la mejora del sistema vasco de formación profesional. 


Aplicación de la metodología NAFER.





Lluvia de ideas con post-it. Colocarlos en una pared. 





Reestructuración de las tarjetas de afinidad





Análisis de las tarjetas aplicando el NAFER e identificando misión, visión y estrategias.





En pequeños equipos: redactar tarjetas de afinidad, incluyendo todas las ideas presentes.





Agrupar libremente los post-it en columnas por ideas afines de acuerdo al criterio del grupo. Poner títulos a cada columna.





Elaborar diagrama y tarjetas de afinidad.














Reflexión individual: anotar ideas en cada post-it, una idea por post-it.





Designar un facilitador y los responsables de realizar el informe final





Clarificar al equipo el proceso a seguir y los conceptos en relación a la visión compartida, misión, visión, valores y estrategias.





Nombrar el equipo para elaborar la misión





Revisión final: identificación de Misión, visión, valores y estrategias y redacción final.





Redacción PROVISIONAL.





En pequeños grupos: redacción de las nuevas tarjetas.

















Decidir equipo y método para el despliegue de la Misión.





Aportaciones de la comunidad escolar y redacción final.








Redacción del informe sobre la elaboración de la Misión.





Aprobación y comunicación 


de la declaración de Misión.








SAREka











Nueva redacción de la Misión





MISIÓN





VALORES





VISIÓN











Revisión de la formulación de misión y visión








Nuevas ideas a incorporar en los apartados de misión y visión.





Revisión de la formulación de valores.





Priorización y redacción de valores como códigos de conducta o comportamientos.





Lluvia de ideas y listado de valores (comportamientos, calidad actitudinal) 

















Análisis del cuadro final del Plan estratégico








   KALITATEA L.H. PUBLIKOAN    .   
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