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	CIP FP SAKANA LH IIP
GUIÓN PARA LA PREMEDIACIÓN



Este guión se utilizará, con una parte primero y después con la otra. 

1.- Presentación. No olvides saludar. Acoge de forma cálida. 
- Hola, somos (soy)… Somos mediadores/as y te escucharemos para ver si podemos echarte una mano para resolver este problema. 

- Tu nombre es… (mira a los ojos).

2.- Te contaremos en qué consiste la mediación:
· Debes saber que no se trata de un interrogatorio, ni es una consulta psicológica. 

· Las personas mediadoras no tenemos la solución pero sí que te ayudaremos a encontrarla. 

· Todo lo que se comente en estas reuniones será confidencial. Te escucharemos pero no te obligaremos a resolver nada. No podemos resolver nada por ti porque la verdadera solución está en tus manos.

· Confía en nosotros/as, para ayudarte necesitamos esa confianza  y buena voluntad. 

· Os ayudaremos a solucionar el problema que podáis tener pero no lo solucionaremos por vosotros/as. Tendremos en cuenta vuestras necesidades.

· Para resolverlo es imprescindible que colaboréis. 

· Estas mismas cuestiones se las plantearemos a la otra parte (decir su nombre). 
· ¿Tú estás dispuesto/a a colaborar?

· ¿Estás de acuerdo en que _________ y yo seamos tus mediadores/as?

3.- Cuéntanos qué ocurre / ocurrió…

4.- ¿Cómo te has sentido?

5.- ¿Hay alguien más afectado/a? 

6.- Si te parece bien quedamos el día             en                    . Cuando hablemos con la otra parte (decir su nombre) ya te confirmaremos el lugar y la fecha. 

7.- Despedida cordial. 

El mediador o mediadora deberá anotar lo más significativo de estas entrevistas.
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