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	PLAN DE MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
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	CONTENIDO
	AMBITO DE APLICACIÓN 
	CRITERIOS DE VALIDACIÓN
	MÉTODO/

CALENDARIO
	TRATAMIENTO DE LOS DATOS

	MD 020102
	Jefatura de estudios
	Encuesta de valoración de la ACOGIDA del alumnado
	Todo el alumnado del centro
	Muestra mínima: 70% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90%
	El tutor pasa la encuesta al alumnado de cada curso y entrega las encuestas al RC dentro del primer mes de curso
	El RC vacía los datos y presenta el informe a dirección y en la CCP.Se archiva con los registros

	MD030402
	Jefatura de Estudios
	Encuesta de valoración del  alumnado actividades complementarias realizadas (Proceso otros servicios)
	Todo el alumnado del centro
	Muestra mínima: 70% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90%
	El responsable de calidad pasa al alumnado hacia marzo la encuesta general en la que aparece una pregunta sobre la satisfacción del alumnado con las actividades complementarias realizadas
	

	MD030402
	Responsable de calidad
	Encuesta de valoración del  alumnado sobre  la formación recibida (Proceso Actividades de Aula)
	 Todo el alumnado del centro
	Muestra mínima: 70% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90%
	El responsable de calidad pasa al alumnado hacia marzo la encuesta general en la que aparece una pregunta sobre la satisfacción del alumnado con la formación recibida


	El RC  vacía los datos y presenta el informe a dirección y a la CCP
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	CRITERIOS DE VALIDACIÓN
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CALENDARIO
	TRATAMIENTO DE LOS DATOS

	MD030402
	Responsable de calidad
	Encuesta de valoracion del alumnado  sobre  la actividad de la acción tutorial
	Todo el alumnado del centro
	Muestra mínima: 70% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90%
	En el segundo trimestre Los tutores y tutores pasan  al alumnado la encuesta de satisfacción general (formato drive)en la que aparece una pregunta sobre la satisfacción del alumnado con la formación recibida
	El RC  vacia los datos y presenta el informe a dirección y a la CCP

	Impreso oficial
	Tutor FCT
	Encuesta de valoración de las FCT por el alumando 
	Alumnado que realiza las FCT
	Muestra mínima: 80% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90
	El tutor de FCT pasa la encuesta y la entrega al jefe de relaciones externas que vacia los datos
	El Jefe de Relaciones externas  vacia los datos y los entrega al RC  presenta el informe a dirección y a la CCP

	Impreso oficial
	Tutor FCT
	Encuesta de valoración de las FCT por las empresas 
	Empresas colaboradas que han recibido alumnado ese curso
	Muestra mínima: 80% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90


	El tutor de FCT pasa la encuesta y la entrega al jefe de relaciones externas que vacia los datos
	El Jefe de Relaciones externas  vacia los datos  y los entrega al RC y presenta el informe a dirección y a la CCP
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SABLE
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	CRITERIOS DE VALIDACIÓN
	MÉTODO/

CALENDARIO
	TRATAMIENTO DE LOS DATOS

	MD060102
	Responsable de calidad
	Encuesta grado de satisfacción general del profesorado nuevo con la acogida
	Profesorado de nueva incorporación
	Muestra mínima: 50% del ámbito considerado

Mínimo de respuestas válidas requeridas: 90%.
	El RC pasa el cuestionario a los quince días de comienzo de curso
	El RC  vacia los datos y presenta el informe a dirección y a la CCP

	MD030402
	Responsable de calidad
	Encuesta general para la medicion de la satisfacción del  alumnado
	Todo el alumnado del centro
	Muestra mínima: 70% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90%
	En el segundo trimestre Los tutores y tutores pasan  al alumnado la encuesta de satisfacción general (formato drive
	El RC  vacia los datos y presenta el informe a dirección y a la CCP

	MD030403
	Responsable de calidad
	Encuesta general para la medicion de la satisfacción del personal
	Todo el personal del centro
	Muestra mínima: 70% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90%
	La persona responsable de calidad  pasan hacia marzo-abril la encuesta general al personal del centro 
	El RC  vacia los datos y presenta el informe a dirección y a la CCP

	MD030404
	Responsable de calidad
	Encuesta general para la medicion de la satisfacción de las familias
	Las familias de FP Básica y familias de alumnado menor de edad
	Muestra mínima: 60% de respuestas del ámbito considerado

Nª de respuestas mínimas válidas requeridas: 90%
	Los tutores pasan la encuesta de satisfacción general para las familias. En mayo

 Entregan las encuestas a la persona responsable de Calidad
	El RC  vacia los datos y presenta el informe a dirección y a la CCP
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