	CIP “FP SAKANA LH” IIP

	PLAN DE AUDITORIA INTERNA


	1. OBJETIVO

	Determinar el grado de conformidad del Sistema General de Calidad del Centro con los requisitos específicos y con la Norma de la SGCC - IKKS de 2013 del Gobierno de Navarra  y por la O.F. 10/2015 de 5 de febrero que  modifica la O.F. 63/2013 y detectar áreas de mejora.




	2. ALCANCE

	Todos los procesos del sistema de Calidad: MP01, 02,03,04,05,06,07,08


	3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

	Norma SGCC - IKKS de 2013 : O.F. 63/2013 de 5 de julio y O.F. 10/2015 de 5 de febrero

Manual de Procesos


	4. AREAS A AUDITAR Y RESPONSABLES

	
	Procesos
	Responsables

	Oferta Educativa, Difusion y Matrículacion
	PR0101
	Director/a

	Planificación del curso 
	PR0102
	Director/a

	Servicios complementarios
	PR0103
	Director/a/ Secretario/a

	Acogida del alumnado
	PR0201
	Jefatura de estudios

	Programación
	PR0202
	Jefatura de Estudios

	Actividades de aula
	PR0203
	Jefatura de estudios

	Evaluación 
	PR0204
	Jefatura de estudios

	Orientación y Tutoría
	PR0205
	Jefatura de estudios

	Atención a la diversidad
	PR0207
	Orientador/a

	Convivencia
	PR0208
	Jefatura de estudios

	Formación en Centros de Trabajo
	PR0206
	Jefe/A Relaciones Externas

	Homogeneización y Calibración del profesorado
	PR0209
	Jefatura de Estudios

	Control de cursos y procesos
	PR0301
	Responsable de Calidad

	Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
	PR0302
	Responsable de Calidad

	Gestión de No Conformidades
	PR0303
	Responsable de Calidad

	Medición de la satisfacción de clientes 
	PR0304
	Responsable de Calidad

	Auditorias internas
	PR0306
	Responsable de Calidad

	Control de Documentación y Registros
	PR0401
	Responsable de Calidad

	Misión, Vision y Valores
	PR0501
	Director/a

	Plan Estratégico
	PR0502
	Director/a

	Plan  Anual de actuación y Memoria Final
	PR0503
	Director/a

	Autoevaluacion del centro
	PR0504
	Responsable de Calidad

	Proyecto Funcional
	PR0505
	Director/a

	Acogida del personal
	PR0601
	Director/a

	Formación del Personal
	PR0602
	Director/a

	Gestión económica y Compras
	PR0701
	Secretario/a

	Mantenimiento
	PR0702
	Secretario/a

	Prevención de Riesgos y Tratamientos de Emergencias
	PR0703
	Secretario/a

	Formacion No Reglada
	PR0801
	Jefatura Relaciones Externas


	5. EQUIPO AUDITOR

	Equipo  auditor: 

Observadores : 



	


	6. CALENDARIO Y AGENDA

Fecha: 

	Horario
	Requisitos del sistema de calidad

Apartados de la Norma SGCC-IKKS 2006
	PRs

testigos
	Res-ponsa-ble


	Acompa-

ñante

	8,30 h
	Reunión de la comisión. 

Saludos y presentaciones

Visita al centro
	
	D
	ED

RC



	9,25


	
	
	
	

	10,20


	
	
	
	

	11, 15 
	
	
	
	

	11,45


	
	
	
	

	12,40


	
	
	
	

	13,35
	
	
	
	

	14 h


	REUNIÓN FINAL DE LA COMISIÓN


	7. DESTINATARIOS DEL INFORME DE AUDITORIA

	


Firmado

Responsable de la calidad

Fecha: 
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