Informe de Auditoría Interna
	Nombre del Centro
	CIP “FP SAKANA LH” IIP

	Descripción de Asunto
	


	Auditorías realizadas según norma:
	Otros Documentos

	SGCC-IKKS 2013
	


	Fecha de Auditoría
	


	Jefe de Equipo
	Miembros del Equipo

	
	

	
	

	
	


	Alcance de la auditoría.
	


	Distribución del informe de auditoría

	


RESUMEN DE AUDITORÍA
	Fecha(s)
	
	
	Departamento (s) / Proceso (s)

	Entrevistados
	1
	
	
	

	
	
	2
	
	
	

	
	
	3
	
	
	

	
	
	4
	
	
	

	
	
	5
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	
	
	Revisión de Manual
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	

	Jefe de Equipo
	(A)  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Miembros del Equipo
	(B) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	SGCC-IKKS 2006
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Matriculación, planificación docente y servicios complementarios

	PR0101
	Oferta educativa, Difusión y matriculación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0102
	Planificación del curso 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0103
	Servicios complementarios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje (impartición de cursos)

	PR0201
	Acogida del alumnado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0202
	Programación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0203
	Actividades de aula
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0204
	Evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0205
	Orientación y tutoria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0207
	Atención a la diversidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0208
	Convivencia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0206
	Formación en Centros de Trabajo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0209
	Homogeneización y calibración del profesorado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Medición, análisis y mejora

	PR0301
	Control de procesos y cursos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0302
	Sugerencias, quejas y reclamaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0303
	Gestión de no conformidades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0304
	Medición de la satisfacción del cliente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0306
	Auditorías internas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Gestión documental del sistema de la calidad

	PR0401
	Control de la documentación y registros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Estrategia y planes

	PR0501
	Misión, visión y valores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0502
	Plan estratégico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0503
	Plan anual de actuacion y Memoria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0504
	Autoevaluacion del centro

	5
	Gestión de personas

	PR0601
	Acogida del personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0602
	Formación del personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Gestión de Recursos y Edificios

	PR0701
	Gestión económica y Compras
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0702
	Mantenimiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0703
	Prevención y tratamiento de emergencias
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PR0801
	Formación No Reglada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


HALLAZGOS DE AUDITORÍA

	Número de No Conformidades abiertas
	Mayores
	
	Menores
	

	Nº
	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD
	Ap.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Nº
	OBSERVACIONES
	Ap.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	CONCLUSIONES

	


	Cierre de la Auditoría

	Jefe del equipo
	
	Director del centro
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