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RECLAMACIONES CALIFICACIONES EN LAS EVALUACIONES PARCIALES
El proceso de reclamación de las calificaciones en las evaluaciones parciales finalizará en el centro. 
1.- Si, tras las aclaraciones del profesorado del módulo, existiera desacuerdo con la calificación parcial, el alumnado o, en el caso de menores de edad, por la familia o representantes legales podrán reclamar, por escrito de la revisión de la calificación, incluyendo las alegaciones que justifiquen la disconformidad. La solicitud se presenta en Jefatura de Estudios, en el plazo de dos hábiles a partir de la comunicación de la calificación.
2.- Desde Jefatura de Estudios se traslada dicha solicitud al Jefe o la Jefa de Departamento al que pertenece el profesorado del módulo, dentro del siguiente día hábil al de la presentación de la reclamación.
3.- El Jefe o la Jefa de Departamento contrastará la adecuación de las actuaciones seguidas en el proceso de evaluación con lo establecido en la programación didáctica.
4.- El Jefe o la Jefa de Departamento elaborará un acta o informe que recoja la descripción de los hechos, actuaciones, decisión de modificación o ratificación de la calificación objeto de revisión de forma razonada.

5.- El Jefe o la Jefa de Departamento trasladará el informe a Jefatura de Estudios. 
6.- Desde la Jefatura de Estudios del centro, en la forma y plazo más breve posible, comunicará, por escrito, al alumnado, o en el caso de menores de edad, la familia o representantes legales, la decisión razonada. De esta forma se pondrá término al proceso de reclamación.

RECLAMACIONES EN EVALUACIONES FINALES 
(Según la Orden Foral 49/2013 de 21 de mayo por la que se establece el sistema de reclamaciones en el proceso  de evaluación al alumnado de enseñanzas no universitarias impartidas en los centros de la Comunidad Foral de Navarra)
1. Si, tras las aclaraciones del profesorado, existiera desacuerdo con la calificación final obtenida o con la decisión sobre promoción de curso o sobre acceso al módulo de formación en centros de trabajo (FCT) o a la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres, el alumnado, sus familias o sus representantes legales, podrán reclamar, por escrito y ante la Dirección del centro, presentando cuantas alegaciones justifiquen su disconformidad, en el plazo de dos días hábiles a partir de la fecha fijada por el centro para la comunicación oficial de la calificación final o de la decisión adoptada.

2. Recibida la reclamación, el director o directora del centro abrirá el correspondiente expediente.

Reclamación contra la calificación final en un módulo o bloque formativo.

1. Recibida una reclamación contra la calificación final en un módulo o bloque formativo, el director o directora convocará a todo el departamento responsable del módulo o bloque formativo, excluido el profesorado reclamado, para que, dentro del siguiente día hábil al de presentación de la reclamación, estudie la misma, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y elabore el informe correspondiente, en el que recoja de forma razonada la decisión adoptada de modificación o ratificación de la calificación final objeto de revisión. Para la elaboración del informe se deberá tener en cuenta, especialmente, lo dispuesto en el artículo 3 de la Orden Foral 49/2013. La Dirección del centro, en la forma y plazo más breve posible, entregará una copia al alumno o a la alumna o, en su caso, a su padre, madre o representante legal. Así mismo archivara una copia en el expediente del alumnado. De esta forma se pondrá término al proceso de reclamación en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamación en el centro, el alumno o la alumna o, en su caso, su padre, madre o representante legal, podrán solicitar a la dirección, por escrito, en el plazo de dos días hábiles a partir de la fecha de recepción de la citada copia, que la reclamación se eleve al Servicio de Inspección Educativa.

3. La dirección del centro, en el plazo de dos días hábiles a partir de la solicitud de la familia, enviará el expediente de la reclamación al Servicio de Inspección Educativa.

4. El Servicio de Inspección Educativa tras analizar el expediente y considerando, entre otros aspectos, lo dispuesto en el artículo 3 de la Orden Foral 49/2013, emitirá un informe que será elevado al Director General competente para la resolución de la reclamación.

5. La Resolución del Director General deberá dictarse en el plazo máximo de diez días hábiles desde la recepción del expediente en el Servicio de Inspección Educativa y pondrá fin a la vía administrativa.

Reclamación contra la decisión sobre promoción de curso o sobre acceso al módulo de FCT o a la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres.

1. Recibida una reclamación contra la decisión sobre promoción de curso o sobre acceso al módulo de FCT o a la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres, el equipo docente del grupo, a instancias del director o de la directora y dentro del siguiente día hábil al de presentación de la reclamación, celebrará una reunión extraordinaria en la que se revisará la decisión adoptada, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas.

2. El tutor o la tutora recogerá en el acta las deliberaciones del equipo docente y la ratificación o modificación razonada de la decisión objeto de la revisión. La dirección del centro entregará una copia al alumno o a la alumna o, en su caso, a la familia, en la forma y plazo más breve posible. Así mismo archivara una copia en el expediente del alumnado. De esta forma se pondrá término al proceso de reclamación en el centro.

3. Agotado el proceso de reclamación en el centro, se podrá solicitar, por escrito, a la dirección, en el plazo de dos días hábiles a partir de la fecha de recepción de la citada copia, que la reclamación se eleve al Servicio de Inspección Educativa, tramitándose de acuerdo a lo establecido en la Orden Foral 49/2013.
Reclamación contra la calificación media final obtenida en el ciclo formativo.

1. Si la reclamación presentada se refiere a la nota media final del ciclo formativo, la dirección estudiará la misma teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, y elaborará el informe correspondiente, recogiendo de forma razonada la decisión adoptada de modificación o ratificación de la calificación final objeto de revisión. Una copia de dicho informe será entregada, en la forma y plazo más breve posible, al alumno o a la alumna o, en su caso, familia o representantes legales. Así mismo archivara una copia en el expediente del alumnado. De esta forma se pondrá término al proceso de reclamación en el centro.

2. Agotado el proceso de reclamación en el centro, se podrá solicitar, por escrito, a la dirección, en el plazo de dos días hábiles a partir de la fecha de recepción de la citada copia, que la reclamación se eleve al Servicio de Inspección Educativa, tramitándose de acuerdo a lo establecido en la Orden Foral 49/2013. 

En el caso de que la reclamación presentada resulte finalmente estimada en cualquiera de las instancias señaladas anteriormente, se hará constar, en los documentos de evaluación, la rectificación correspondiente mediante diligencia firmada por el secretario o por la secretaría del centro y visada por la dirección.
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