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	CIP “FP SAKANA LH” IIP 

MÉTODO PARA LA REFLEXIÓN ESTRATÉGICA 
Y ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO



El equipo de trabajo es el Equipo Directivo ampliado, 8/10 personas, en el primer y segundo paso puede abarcar a la CCP. 

El método es de fuera a adentro, es preciso abstraerse, en principio, de la realidad actual del centro y sus condicionantes, y pensar en una situación futura deseable, independientemente de las dificultades. 

Los pasos son los siguientes:

1. Identificación de los grupos de interés: son los afectados por nuestra actuación educativa, aquellos grupos de personas o instituciones que pueden esperar algo del centro y éste se lo puede dar. Hacer listado mediante lluvia de ideas y consensuar la lista. Se trasladan los grupos de interés al formulario MD050202
2. Necesidades y expectativas: Se trata de identificar lo que cada grupo de interés espera de nosotros, que el centro le aporte. El modelo EFQM parte, en sus planteamientos de política y estrategia, de la identificación de estas necesidades y expectativas, y propone que haya propietarios de los grupos de interés. Al hablar de expectativas, hay que pensar en el largo plazo, no en las inmediatas. La investigación sobre las necesidades y expectativas se puede hacer de dos maneras: bien preguntándoles, mediante encuestas o mediante la formación de grupos de opinión (por ejemplo, delegados para el alumnado), o bien poniéndonos en su lugar. Cada grupo trabaja de manera independiente: se obtiene un listado mediante lluvia de ideas y se anotan en el formulario MD050202. A continuación, ese listado se filtra, se agrupan ideas por afinidades y las resultantes pasan al panel del formulario MD050204, independientemente del grupo de interés del que surge (puede surgir una misma necesidad de diferentes grupos) y se anotan en otra columna los grupos de origen. Por último, se priorizan y seleccionan, en función de los que se consideren vitales para el centro, mediante votación múltiple. En el proceso de selección, hay que tener en cuenta que las necesidades y expectativas de los distintos grupos se deben atender de manera equilibrada (modelo EFQM).

3. Objetivos estratégicos: Se trata de señalar el objetivo que el centro se plantea, en relación con esa necesidad o expectativa, a largo plazo (tres o cuatro años). El objetivo tiene que ser importante, asequible y medible. Es interesante formularlo en términos relativos o de comparación, por ejemplo: “Alcanzar el 80% de promoción en 4º ESO”, “Certificación SGCC en junio de 2009”
4. Indicadores: Son las herramientas que utilizamos del panel del centro en relación con ese objetivo. Nos sirven para afinar el objetivo y para seguir su evolución. Por ejemplo: “Porcentajes de éxito escolar”, “Promedio de horas de formación del profesorado”
5. Factores críticos de éxito: Consiste en identificar las capacidades internas que tenemos que lograr para conseguir ese objetivo, qué tengo que incorporar a la organización para conseguirlo, qué tengo que hacer o cambiar para tener éxito. En este apartado es donde surgen los problemas que ahora pueden impedir el progreso, o el conflicto con el círculo exterior. Es aquí donde el centro tiene que hacer apuestas de futuro, donde está la potencia del cambio. Se hace el listado de FCE en cada Objetivo Estratégico mediante lluvia de ideas y se prioriza por votación múltiple.

6. Procesos clave: Identificados los factores críticos de éxito, hay que anotar con que procesos del centro tienen relación directa. Estos son en adelante los procesos clave del centro, a los que hay que asignar propietario y equipo, y conceder atención preferente en adelante.

7. Finalizados los pasos anteriores, es conveniente hacer el DAFO y analizar a partir de los resultados obtenidos si se nos ha escapado algún objetivo estratégico. Si es así, incorporarlo. Se dispone, para ello, del formulario MD050203. El DAFO se puede hacer antes o después de la reflexión, pero el momento de verificar si hemos dejado algo sin incorporar es al final.
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