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Objeto

Definir el procedimiento de medición y seguimiento del desarrollo de los procesos y de los cursos. 

Ambito de Aplicación y Alcance

Todos los procesos y cursos definidos en la oferta educativa e implicados en la prestación del servicio. Inicia con el establecimiento de los planes de control y finaliza cuando están realizadas todas las mediciones.

Propietario

Responsable de Calidad

Misiones y Responsabilidades

Propietarios de procesos.

· Realizar el seguimiento de los procesos y responsabilizarse de las mediciones correspondientes.

Responsable de Calidad

· Realizar el seguimiento de los cursos y responsabilizarse de las mediciones correspondientes.

Jefe de Estudios

· Supervisar el seguimiento de los cursos y archivar los registros

Secretario

· Supervisar el seguimiento de los procesos y archivar los registros

	CARACTERÍSTICA DE CALIDAD
	INDICADOR

	Se realizan planes de control
	%Planes de control realizados


DESARROLLO
El seguimiento del desarrollo de los cursos y de su proceso de prestación   se realiza a dos niveles: 

· En el propio proceso de enseñanza-aprendizaje, controlando la conformidad de los criterios de aceptación establecidos en los planes de control de cada proceso.

· A nivel de cada uno de los cursos impartidos, controlando la conformidad de los cursos respecto a los criterios establecidos para la conformidad de los cursos (PC02CU).

El control del resto de procesos implicados) se realizará según lo indicado en sus respectivos planes de control.

Como norma general se trabajará con criterio de autocontrol, es decir, serán los propios profesores implicados quienes controlarán los procesos en los que estén implicados y los resultados materias que imparten y   de los cursos, será el tutor encargado de recoger los resultados y entregarselos al jefe de estudios.

Para facilitar la gestión de los procesos se utiliza el formulario MD030101 "Planes de control y mediciones, que recoge los indicadores, los criterios de aceptación vigentes y los resultados obtenidos, es decir todos los planes de control de todos los procesos.

El control de los cursos lo realiza trimestralmente cada profesor en todas las áreas/asignaturas que imparte. Los resultados se registran en el cuaderno del profesor y se facilitan al final de cada trimestre al Jefe de Estudios, que vacía los resultados en el formulario MD030102, que proporciona el resultado final de cursos conformes y no conformes. Con estos resultados se analizaran los resultados no conformes en cada sesión de evaluación y se reflejaran en el documento MD030103
y se aplicaran acciones correctoras en caso de no conformidades
El Responsable de Calidad  será responsable del archivo y conservación de los registros que prueben que se ha realizado la medición y seguimiento de los procesos y el Jefe de Estudios de los correspondientes a los cursos. 

Registros

· Formularios de conformidad de procesos MD030101 (Google drive)
· Formularios de conformidad de cursos  MD030102 (Google drive)
· MD030103
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FIN





Registros de medición y seguimiento.





PR0303 Gestión de no conformidades. 








Aprobación de conformidad de cursos y procesos 


MD030101/MD030102�





SI





¿Se han realizado todas las acciones de medición y seguimiento de cursos?





NO





SI





¿Conforme?





NO





Control de los cursos  (PC02CU), del proceso  de enseñanza-aprendizaje (PC02XX) y de procesos del sistema (PCXX01)





INICIO





Jefe de Estudios


Propietarios de procesos





FUNCIONES





ACCIONES






















































